OPINIAO

As competéncias do novo presente

Luis Matos Martins (Empresario e Docente Universitirio)

aszaram-se guase dois
meses desde que foi
decretado o estado
de emergéncia em
Portugal, algo que
ndo acontecia desde
1975. Para muitas
geracdes atuais, esta € a primeira vez
que vivenciam uma situagdo como asta,
o que se revela um grande momento de
mudancas, ndo 56 ao nivel da vida
profissional & familiar, mas também a
nivel pessoal e emocional, desafiando
toda a populagdo a redefinir o seu modo

de estar e de agir e quebrando e
reformulando todas as suas rotinas.

Surge agora o regresso 2 vida dita
snormals, sende que esta normalidade
ndo serd, de todo, igual ac «normals» a
gue estdvamos habituados. As empresas
e @5 suas equipas serdo, agora,
colocadas & prova de formas nunca
celocadas e, por isso mesma, este novo
spresente» ird exigir coisas que antes
ndo lhes eram exigidas.

Para a recuperacdo e superagdo dos
desafios colocados por esta pandemia,
venho propor seis competéncias que
deverdo estar na base de toda a
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atividade empreendedora e empresarial
e gue acredito gue serdc os elementos
chave para o novo sucesso que todos os
negdcios pretendem alcancar: Inovacdo,
Resiliéncia, Cooperacdo, Seducda,
Inteligéncia Emocianal e Meditacao.

A Inovacio podera passar por
reinventarmoes oz nossos modelos de
negdcio e identificar novos canais de
distribuigde, atualizando o planc
estratégice acs desafios atuais e
atuando sob uma resposta eficaz as
necessidades do negocic. Por cutro
lado, a Cooperagdo permitirg, através do
trabalho em rede e em parceria,
superarmos os desafios com mais
facilidade & conseguirmes desenvolver
novas & melhores produtos e servicos.

A Resiliéncia e a Inteligéncia
Emocional serdo as competéncias que
fardo destacar eos colaboradores com
maior capacidade de adaptacdo,
permitindo superar estes momentos
mais duros com alguma tranguilidade e
bem-estar. A inteligénecia emocional,
enquanto capacidade de reconhecer o
que determinados acontecimentos
provocam na nossa forma de estar, vai
permitir 2 todos os colaboradores e

12%

chefias perceberem come
se podemn adaptar acs
desafios colocados e
encontrarem alternativas
gue os facam conseguir
enfrentar esses mesmos
desafios.

A Seducdo, seja de
parceiros ou de
fornecedores, vai
contribuir para que
também estes players
continuem a querer
trabalhar connosco, =
gue, aliada a nossa
Inteligéncia Emocional,
Resiliéncia e espirito de
Cooperacdo, os vai
inspirar a eles praprios a
trabalharem estas
competéncias nas suas
equipas.

Resta-nos 2 Meditacdo,
ndoc numa vertente
espiritual, mas sim
mental, que ajudar-nos-a a sparar» para
depois xavancars. Com isto quero dizer
que, face 3 mudanga constante de
paradigma, provocada por esta nova
normalidade no ecossistema
empreendedor e empresarial, serd
essencial refletirmos sobre os
progressos feitos até ac momento e
gqual a melhor forma de agir face aos
recursos e potenciais gue temos nas
NoSSas eMpresas.

Cada Empresa tem a sua identidade, e
esta identidade € formada e caonstruida

por todas as identidades das pessoas
que a constituem e que todos os dias
ddc a cara e voz pela missdo da
empresa. Acredito que serd através das
pessoas que as empresas poderdo
alcancar o sucesso e poderdo reinventar
os seus negdcios, adaptando-os a esta
nova realidade [
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